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���������������������������������

������ ������ �������� ���� �������	� �	������ ������ ��	 ���� ��� ���������� ��������� �������	� ������ ���
������������������������������������	�������� ����� 	���������	���������������	��	�����!"�
#�� ������ ������ ���� �	�	� ���	�	������� ���$������ �	�� � �	� ��������� ��� ����������	� ���� �� �	��������
������������	���%�	�������	&�	�����"�$���	�	�	'���� ��	�(���	��	����������	��%%�%�	�����������������
�	�����)� ��� ������	���%�	��� ��'��������� �	������ ��� ��	�	����� ������ ��������� �	�*� ��� ��������
�	�����'���� �� �������� � �������� �	�����"� $�� ����� (� + ����	� ��� ���������� ��	� ��������	� ���
�	������%�	�������	�	���,���	���������'������������ ���,���	�������������,������������������%��������
���-�,	����� �	����	������������������,��,���	����� 	�����	�����������!"�
.�� ����	� �	���������� ��� #����		��� ��	�����%%�%�	��� ��� ����������	� �,�� ������������ ��� �	��	�
�������		����%�	������,������������(������'�������� ���	����	��������	��	����������������,������	�
+��������	������������	��	������)������������������ �����	������	�����/��'��	�����	�
��	����
���+�������)����������� ����� ��''����� ��� ��	���	� ��� ����	� �	�����"�0��������� ������ ����� ���� ����� ���
������� ��� �	������	� ,�� �	���	� ���������� +������ �	�� �'����)� ��� ������� �%������ �	����� �,�� ����
�������� �	����� �����	� ������������	� ��� ������	��	�� ��������	� ��� ��'	���	��	� �	������	� ���
�������%�	��� ����� �������� ���� �������	� �	�����"� .�� +����	� ��������� ������%��� ��� ������� ���
�	������	�� �,�� ,�� ���	� ���	����%�	���� ������� ������ ������� ������� ��� ������� ��������� ��
�����%�	�������������)��	����"�
$�� +������ ������ ����%�	���� �	�� ��� (� �������	� 	��	�� ��	� ������������� ���������������� ����
���-�,	������ �	�� ��� ��	������ ��� ��� ����	�	�������	� ������ ��	������ ���%�	���� ���������
�������������+�����	���������������������	��������� ���	�	������	����'��������������������������������� �	�
�	�����"�
1����� �������� ���� �	������	�� �	�	� ������ �	���	���� � ��%��������� �� �	������� �,�� ,���	� ������	� ���
�	���%�	��� �����	� ��� ������� ��� �	������	�� ����� �� �� ��� ��� ����������� �� ��� 2���	���'����
0�������������"������������������������������������ ����(��������	������������������	��	���	�������
��� 2���	���'���� ������ 
�����)�� ��� 2���	���'���� �	�� �������� �� ��� 2���	���'���� ������ 2��	����
3����"�
$���	������	�(������	������������������������������ 4�������� 5�,���	���	�	������������������%�������
���������	��������������������������������������	�� ���������������������	"�
#�� ���	���� ������� +������ ���� 4 ����������� ��������� 5�� ���������� ��� ����	������� ��	�	�����
������%��������������	�����	������������	���������� 	��	��������	��������������������������%�	�������
���	����������	������������-�,	����"�
#�� ���%�� ������� 	����	� 4 ��� ���� ����� ������� 5� ������� ��� ����%�	��� ��� ����'�	� ���������� ����
��������� �� �� ��	�� �	����	��� ��� ���������� ��� ������� �� ���� �������	� ��� ������ ��� �	�����,��� ��� �������)�
��	����������������������������	��,�����%���������� ���������������"��
���� ���!�"����� � ������������ �	�	� �� �	��� #��	���	���� �� .���������� � � �	���'	���	���� �� �	���
�����%���	������������������6	����	�������$�����%�	 ���������	�����)�����0�'�����"�
#����������������������	�����������������(��������� ��������+�������������������������	�������	�	����7�
���������������������������+�������������	����"�
��������� (� �	������� �,�� +������ ��������%�� ���)� ���� �������� ������ ���� �����	����� ��� ��	�����
�������)��������%�	�������	��%%���	���������������) ���������������������������������������	���'����)�
�	����������,��������	����	������������������"�
�
$���������	��	�����������(�����	��'�����������	� 888"��������"�� �
�

�� salvaguarda l'ambiente; stampa questo documento sol tanto se è veramente necessario ! �
�
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������	� ��� �������	� �	������ ��������	��� ��� ��� ��	�� ��	� ��� �����	������	�� ������ ���� �������� ����
����������� 	'�������� �,�� ��������� ��� �	��� ���� ����� ������ ��� ������	� ��� �������� �� ����	���'����)� ����
�	���	����������	�������-�,	����9�
�
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������� ����������������������$����#��������������
�	�� ��� �������� ���-�,	����� ��� ����������	� �� �	����� �� :�	����	��� ��� ���������:� ���� �	���	���� ���
��;���%���������	�	�����������������;�%������	����� �	����	"�
6���	� ������ ��� +����	� ��������� ��� ������	9� �� ������ ��� �� �	����	���� �� �����%���	���  '���,�� ��
�%�	�����!�����	���'	���	����������,��������������� �����������������	�����������������������������	���
���;�%������	����������������������	����"�#�������� %�	���������'	���������<=>?����2������,�$���������
����;���������)� ��� �����	��"� $�� ����	� ��'�	� ������ � �	���� ������ ���-�,	����� (� :����������
@���������9� 0� ���-�,	����� 0���	��,:� ��� ��8���� 6���� ���� �,�� ������ ���,�� ��� ������
������%�	��� ��� ���-�,	������ �	��� �� �	������� ���%�� � �� ���� ����	��	� �;�������� �	�� (� ��� ����	� ���
�	����������� �����%�	������������!"�����	��	�+���� ����	����������	����	���	������	������;�%������
��������� ����� �	��������� ������ �	����� ������,�� ��� � 	��	�� �����%�	� �� +�����)� �,�� �	�	� �������� ��
��������,�� ���� 	���� ���-�,	����"� 0�� ��� �	��	� ��� ��� � ������%�	��� �������� ��� �������� ���'���
�	����	����������������������������������	�	������� 	���������������������	���	��	�	��	��������"�
�	�� ��� ����	� �������� ��� :���	��� ����	:"�1���<=AB�� � ������� ��C�������@"� ����� ��� :0� ���-�,	�����
����	��,� 	�� �	����� �	��	����	�9� �,�� -������� ������� ���:�� ��� ��������	�	� ���-�,	����� ������ ��
�	��������,���	��	�	��������%����	�������,���	�	��� �����%��������;�������"�#;�������������������
�	��	� ���,�� ��� +������ �	�� ,���	� �	����� ������	� ��� � �	������ �� ��	������� ��� ��� ��'���	�	� ���
�	�������%�� �	������������	���'���������������	!"�
$�� ��'�����	� ��� ������� 	������ ������	� �,�� �	�� �	�	� �;�������� �	�� ����� ���� ��������� ��� '���������
������������������	������������������������������,� %%���������������������	��	����,�������	����	���
�;����������:�������:��,���	���	�	��������	�����	�� �%�	���������������	��	�����	9��	����-�,	�����(�
��� �	�����	� ��� ���� �������������	� ������ 	'�������� � ���	����� �������� ����;�������"� .�� D����
����������;�������������	�����������������+�������� �����	�	���E����������%%	��������%�	������������
�	������ ��� �	�����	� ����F� ��� �������)� ����;������� � ���	� (� ��� ���������	� �����	���	"�
#;�������� (� ������� �	��� ��	�	� ��� �����%�	��� ���� ��� � ���������� ���	��� �	����������� ������
���-�,	������ �� ������� ��� �	������%�	��� ��� ���� ����� ��	� ���������� �� ��	���� ����"�
$� �������� ������ �	����)� �������	�	� ���� �������� ��� � �	�����)� ������ �%�	�����"� 6��� �� �������� ������
���-�,	����� ���������� ��� ������	� ����� �������)�� �,� � ����	��� �;�������� �	��,G� �� �	�	� 	'��������
������	�	������E��,������;�%�����"�
1��� ����� ���������� �������� ���������� �;��'������ ��� ���	� ��� ��������� �� �	�� ��;�������� ��� 	����
���-�,	����"�#;��	������	��������������	��	�������� ����,G�����	�	��%�	����	���	�	�����������	�	����
���%�	����������	� �,���;�������� ������ ���	� �� ������ ��� ������� ��� ������������%�	����������,�����
�����������	�	�������	������"�
�	���������� ��� ������%�� �� ��� ������������ (� �������� �� ����,G9� �� �	������� �	�	� ��� ������� ������������
�����	��	���	�	��,���������	������������������	'��� �����������	�+�������	�	��	���������������"�
0� ��E� ��� ��������� ��� ������	��� ���	����	� ��	�	���	� � ���	��	� ��� +����� ��;�������� �	�� ��E�
�	����������� ���� ����	� ����	�	� �����	� ��	����	��� �� ''����� ��������� ����,G� �� ����	� ��������
+�����+��� �	�����	� �������� ���������� �� �������� 	��� �� ���-�,	������ ������������� ��� �	�� (� ����	�
�	��������	�����������	"�
�
6	����888"8�-������"	���
�

������(� ��� ������%�	��� ��� ����	���'����)� �	������ � � ��������� ��� �	�������� ������	�� ���� ������ ����
������������	��������������	'�������"�
�
�
�
�
�
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%&�������$����'����������

%&%& ��������������+���������
��������� ������ ��� ��� �	�����	� ��	������	��+����	� �� ���� ��	������� ���� /��'��	� ����	� 
��	���� ���
����� ��������	� ���� ����	� ��� ������ ����	� �������	� � � �	������	�� ���� ������� ���� 	��	������)� ���
���	�	������	����J�����	��7�����	��������$��	������ ���&�������������	������������	�����������@����	"��
$�� /�
� ��������� ��� �������� ����� ��� ����'	������	� �� �� �������� ��	������	� �� �������%%�� ������
����%�	��� ��� �������������� ���� ���	�������� ����	�	� ���� ��� ���,�� ������� ������ ��� �	�%�� �����
�������'������ ������������	� �� ������������%�� ��� ��� � ���	������� ��	���� ������������� ������� 	�����
���	���� ��� ������� �������"� ��� ��� +����	� ��'��	� �,�� ��������� ��� ��	���� �	������ ������ ����
����	���'����)� ������ �	�������	��� ��� ������ ��� ���	� �� ��''����� �� �������� ������ ��������)� ��� �����
��	�����	��������������������	������	�������������� ����������	��"� 

������,���	��+�������	����%�	����,�����������(����� ����	�	����������+������������������	�������
���%������9� ������ �����%%�%�	��� ��� ��� ��	���	�#�'	� ��	��	� ���2�������  ���	�	�����	� ����@�������	�
������ 2������!� ����� ����%�	��� ��� .������ ��0�� ������ �����'���� ���� �	����'����� ����� ����������
���������	���������;������������������	�	���������� �+�����)�������;���	��%�	��"�

%&�& 	������
�����������������������������<==>�������	�	��)����� �������	��������	�����)�	����������������������)�
�		��������� �I	� ���	������,��� �	�� ��������	� ��� ���� ��� ����%������ ����	�	���������� ����%����
�����%%���	� ��� ��������%�� ��������� ��� ��������%�� �� ��� 	������� 	��	������)� ��� ���	�	� ���� ����	�
������$��	�����	��K��,�	�	�L�����/��'��	�����	�
��	 ��"�
$��%�����������������(��'�����������	����K���	����	 �����#��	�@����	�����/��'��������	�����������
����,��K���	�	����� ����1	���$������� �����%���	� ���� ;3��	��� ���	���� �� ������2���	��� ����	������
���	��	���;	'������	�������	����������������������� ���	���������;������������;���	��%�	��"�
1���<==A���+��������������������%�	������+�����)��� �	��	�����	�����31$��1�$�
�=��<��	��������,���
��
�  ���������%�	��� �������� 
�����)!� ��������� ��� +� ���� ������ ������ ��	������� �	��������� ���� ���
�����%%�%�	��������	�	�����������%�9��������+����%� 	���������������%�����������������	�������	�������� �
����������%�	�����������%������	��&���������������� ����%�	��"��
.	�	��������	������	��������%%��	������������	����� �������������������������������������	��������)�
����	������  �������� �������%%	� ��� ���� ��	����� ��'�� ���� ��� �������	� ���	������� �����'���L!�� ����
����� ��������� ��� �������%�	��� �	��8���� ���������� �� �	������� C,���1��� ���� ��� 0���%��� ���� ���
#��	�	"�
1��� ���<� �	���������� ��� ��'	���	��	� ������	� ��� ���� ����� �������	� ��� ���	���	�0�'	� �����	� ���@32�
 @�������	������;3��������)���������2������!"�
����������������� ���� ���?� ����	��� ��� ���������%�	�� � ������ +�����)� ���	��	� �� ����������
��������%�	��� ����� �� �	��	����� ��� ��	����� �	��%�	�� � ���� ������	� ������ 0���%��� ���� ��� #��	�	�
���������	��������&�	����	���������������������	��� �)���������	��"��
0� ���%�	� ���>� ��+�������� ��� �	����)� $��	���� ���� ��� �����	������� �����	� �
&/�2� ��� /��'������
�,�� 	����� ���$������ �� ���������	� �	��� �	����	��� ��� �����%�� ��� ����������� ����	��� ��������������� �� ����
���%����	"� �	��+������ ��+����%�	��� �������� �	�*� ��� %������ ��� ����������	� ���� ��� ��	'�������,�� ���
$��	�����	��K��,�	�	�L��������	����)����������	"�
������� �� ���%�	� ���>� ��+�������� ��� �����	���%�� ���� �� �	����)� .������ ��0�� ��� ���� �����	��
�%��������(����������'�%�	����������������	�������� ����	������"�

���� ��������� ��� ��������� �	��� ���� �	����)� ��� �	��� � ��������� �� ��	���� ��� ����	������ ��� ������ ����
�����	"�
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#�������	����%������������������������	�	�����	���� �������	����)�������	��		�������	��������������)�
��7�����	�	����������������	����	�����	��4��������� �����	��5"��

����������	�"��		�"���	���������������7������������ ��	����	�����������'��	�����������������	��������
����������	������%�	����	�������	����������	������� �+�����)����������%�	���	����	'������	�����������
���	����������	��������	��������������������������� 	��%%�����������������	����,��������	���	"��

����������	�"��		�"�������������������������������� ��������	��	�������������	��+�����������	����
��� ����������� �������� �	����)� 	� ������%�	��� ��� ���� ���	��	� (� ���,����	� ���� �����%%���� ��� ��	�����
�����	��� 	� �,�� ,���	� �	���+��� ��� ���������� ��� ��	�	 � ���� ��	� ������������	�� ��� ������	����� ��
�	�������	���'	���	������������������	����	�������� ��������;������"�
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%&.& ������$�����������
��������� ��������� �� ��������� ��� ��������)�� �	������ ��)� �� ���	���%���� ���	� ��	�	� ��� �	��	������� ��
����	�%�����	�������	��������������%�������	������	 ����'����������	��������	��	�����'���"�
$�����������������	����������		����%�	��� ��������� ��)������	��������)��������	���%��!�����������	�
������	�	������������%������������������		��������� ������������	����)������������"�
#����������������%��(��,��	�����		���������(��	���� �������	������������9�	�����	��	�,��������	�
������	�	��	�	� ��������	�4���������������	�	5!���� ����������������������������������	����	����	����
���%�	�����������������	������	"��
#�����	������������%���������������������)��������� ����9���������	����)�������������������������	�(��� �
��	����	�� ���� ��� �		���������� �������� ��� �����(���� ��������)"��	������������� ������� ���� �;��������
��������������������������	�	�����������������%�	�� ����������%�	���������+�	��������������������	����� �	�
���� ������ ��� ���� �		��������� ����	�	� �����	�,G� ���� �������� ������������ ����	� �������	� ������
�		��������� ������� �� ���� ����	�%�����	� ���� ������	� �	� �		�������	�� �	����	� ������ �	���������
:����������������'���:���,�����������	������������% �	���������"�
��E��	��	�����,���������������%�	������������������ ���	�����������������	�����������	�����	���������
������%������� �� �	��� ��� ���� �������� �		��������� �	� 	� ��	��������� � ��	� ����	��� ��� ��� ������	��	�
�	��������� �����	� ��� ��� ������	��	� �� �,�� ����)� ���� ����	� ����� ������� ������%�	��"� ����+����	� ���
�		����������	�	����������,������	�	��������	��	��	 ��������	������������	�	"�
0��	���	���������	�����������������		����������	��� ����	������������������������	����	������	��������
�	������	��		�������	���������	�����	�������������� �	��������	���������������	��	��������	"�

%&/& 0��������������������$�����$�������������
��������� (� ���� �	����)� ��� �	������%�� ���	�������� �, �� ��	��� �����%�� �� ����	���� ������ �� �������
�%�����������������������������������������������	� ����<�����������������)"�
��� ���� ���������� �,�� ,�� ������	� ��� ����� ��� �������� � �����	��'���� ��+����	� ��� ������ �@$���������9�
'�	��� �	�	����%����� '����� �	���%�	��� ��������� �� �	� ��� �	��� ��� ���	���������%�	��� �������	�����
�����%�������	����������	���������	���������	������ �	�	���"�
#�����������'�������)��������������	���������	����� �,����������������	���	��	��������	��������	�
���	������������	�����%%�%�	���������������������	� �������������%��,���������	�����	��	����������
�����	��	��	�������	���������"�

���� ��E��	������ ��� ��� ������ ���	�������� �	�������	 � ��� ���	���� ������ �� ����	�	���,�� ���%�	�����
�	��������������������	���	�'�����������,��������	� �����	����	������	�����%%�%�	������������	���
�	��������������'������	�������	������������	������ �������"�
1��� �	��	� ���� ���A� �������)� ��� ��	�	� ����	� �������� ���� ����������� �,�� �	��)� ���������� ��� ������
����������������������������������������	���������� ������"����)���������������������	����������,��
�	���	��)�������������������������	���������������� �����	�����������������������������	���%�	�����
������ �������� ������������ �� ����������� 	'�������� �� � ��������� �	��� 	�����	��� $K�  $��	�����	��
K��,�	�	�L!���������������	������������������������ ��	�����	����)�������	����	�������	�	���	"��

%&/&%& ������������������
$��������	�������0���%����������#��	�	�(��������	�� ��������������������������<==������	���������	�	�
��� �������,��� �� ������	� ��%�	������ ���%��� ����� ���� �������)� ��� ��	�������� �� ���������� ��� ��	�	��	�
�	��8��������	�����	� ��������� ��
C,���1��� (� ��� �	��������	� ��	������� ���� ���'	���	�� �� �,�� ���� ���,��������� ����	�	����� ��
���%�	�����)� ��E� ������� �����	���	� ��� ��7� ���	����� �� ��	�	���� �����%%���� ���� ������	�
��������	���������	��������	��������������%%������� �����������	��������������%�������"�
$��$������(����������	������7����=����������������� ��7����	��������	����)�����������	����������	������ ��
���������� ���%��� ����� �	�	����%�� ������ ��	'�������, �� �� ������ ������%�� ���� ����	���� (� ��� ����	� ���
�	�������������	��	�������	��	������%�������������� �������������,��������	�����������"�
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��������� (� ��� ������� �������� ����� ��	��%�	��� ����	� 	���,�� ���� ��	���	� ����	��� �� +������
4+�	�������5� �������)� �������	��%�	��� �� ������	��%� 	��� ���� �	������� ��� �	������ �����%�� $K� ���
������	� ������	�� ���������	� ������� ��� ������������� 	� ���� ��������	"� 
������ +�����)� �� �������)�
�	�	���������������%�	������������	�������0����4 �������� 5���������������������������������	�����%�	���
�������%%�%�	���������	��������	�������������%%���� �����������,�����,���������������������������������
�	������������������"�
.������>����������(������������������������������	� ������������ ��12
� ����/��'����"�$�������	�(�
���� �����)��	��	������� �� ������	� �������	� �� ������� %�	����� ���� ����������� ����	��� �������������������
������������� ���� ���%����	� �� ���� ������	� ���������	 "� ��������� (� ��� �	����)� $K� �,�� ����	���� �
&
/�2� ������ ���� �	������� ���������� �������	��� ����	� � ������	� �� ���������������%�	��� ��� ��	���
�	��%�	������	������"��
.	�	� ������ ����� ��� �������)� �� ��������� �	�������� �� � ���A� ���)� ���� ��������� ��� ���	� ��� ������	���
��	��%�	��� ���� ����,G� (� ��� ���	� ���� ���	������� ��	� ����%%�%�	��� ��������� �,�� ��� ���������)� ���
��������� ������	������� �� ��� ����������� �	��� ��� ���	 ������� 	�����	���$K� ���� ������	�$������ ���
�����	�� ���� ����,G� (� ��� ���� ��� ������%�	��� ��� ����	 � ������������ �,�� �������)� ��� ����������� ������
���������������,�������	�	���,�����������	����	���� ����	"��
$��������������������������	������������������9��
�
·  +��� ��������� �3� ����� � ��������� ��� ������	��� ������	� 	�����%�	����� �� ���� �	�������

�������%�	������������	���%�	�����	�����	����"�
·  �������������$��������������  ����� ��������������	����	����+�����)�������������������� 	������,��

������������"�
·  +��� �������� � ��� ��	�	� ���� �	��	� ���	���	��� �� ��� ����	��	� ��� ����#��� ������������ � ���� �� �	��� �� ���

�	����)"������
·  ��4������� ��	��� +�	��� ��� ������	� � �������������	� ��� ���� ����� ��)� �� ��	�� ��'����� �������� ���

�����������������	���	�����	����������������������� �	�	����=&��<<"�
·  ���������� � ��� ����	��	� ��� ���������'�	� ���	������	� �	�� ��� ��� �������� ��������� ���

�	���%������	����������	���	���������	��	�	������	" �
·  ����������� ��� ��������� � ���� #�'	���	��	� ������	�� ��	�������	� �	�� ��� �	���� ��� ��� �����%%����

��	�������������������	�������������	����	��������� �����������'	��,���	���������"�

%&/&�& ���������������� �����
1������<�����������	���������������'	���	��	������� 	��������������������	�������	���	�0�'	������	����
@32�  @�������	� � ����;3��������)� �� ������ 2������!� �, �� ������ ����� ��� (� ��������%%��	� ��� ��	������
���������� ���	�������� �	���'	����	� �	�� �������� ���� ��� �� �	�� ��������	��� ���������)� ��������� ���
���	���"�#;�������)�����#�'	���	��	����(��	�������� ���	��������	��������������������9�
·  2����������'���������������F��
·  $���������������	����������	�	���F��
·  K�����������	�����	�	����%������	�	��������	���%�	� ���������	����F��
·  0����������	�����%�	����������%%�%�	��������	�	���� ������������F��
·  �������	��%�	�������	��������������%������	�������� ������������F��
·  �������	��%�	��� �� �		���������	� ��� �		�� ��� �������� �	��������� �	�� ��� �	���'	��%�	��� ���

���������)���������������������������"��
$�����������	�	����	���9�
·  ���;������	� ��� ��������� �,�� ��E� �����%%���� �� ������ ���� ������ ������,�� ���� ��	�	���� ��	��� ���

���	��������	��%�	��������	�����������F��
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·  ���;������	� ����	� ��� ����	��� �� ������ �������� �,�� �	 ��	�	� �	������	����� ��	������ ��� �������� ��
���� ��+������ ���%��� ���#�'	���	��	�� �	��	�	� 	������ �� �	����'���� �� �	��	� ������	� ���	� ���H�O�
���������������������	"�

$����	����	��������������7����	��������������#�'	�� �	��	�(�����	� �05��	6	 ���,��,��	������	����
�	����'��	�����������������	������	������	���"�$��% ���	�����������H�����������	������	���'���
���� ������ ���� ��� ���	��� �	��������	� ��� ������ �"H��" ������� ���	� (� ����	� �����%%��	� ���
�	���'	��%�	����	�9�
·  P�������������������	��	������ /�!�
·  P�8��������-�������	�����$��	����	��������� $�����! �
·  P"K"���������	��	������ /�!�
·  �	��������	����K	���	�
·  K�-����� #��'	�����	��	����	!�
·  $��	������0��	���%�	������$������� ���'�	��������!�
·  3��������)�����������	� ������!�
·  3��-�3��������)����
��	� 1	������!�
·  @�����������$������������'���
$��+����	���	����	����������,�����	����	������	�	�� ���		������	����	��	��������%�	�������.�����	���
���� #�'	���	��	�� .	��"� #	���%	� /���	���� �� ,�� ������ ����	� ������������ �	���	�����	� ��������
���	������������������"�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
$����	����	 ���5��	7� �,���;	'������	�����	�����������%�����'������������ �����'�������%	����	��������
�����������������������%�	���������������8��������� ��,	� �������'���"��
3��� ����� 8�������� �� ���� ����� �,�� �	������� �� ��7� ��� �	������� ������	����� ��� �	��������� ���� �	�	�
���%�� ����� �������� ����	���+���%�"� $� ����	�������  � 	��!� �	�	� �	������� ���� �	�	� ��� �	�	� ����	�	��
��	(�����	�	�<�(��	������	�����	�	�����,���������	� ���(��	������	�����	�	�?�����	�*����"�$���	'������� �
���������	�+����	���	������	����������������������� ��4����5����	��(���7��������	�������%�	����"�
#�������	� ���	�����	� ���� ��	����	� �	������� ������ �� �����)� ���� �	��� ��� ���	����������� �������	� ���
����������� ���� ��	��� �	������	��� �	�� ��	� ���� �	��� � ��%�	������ ��7� �����	� �� ����������	� ���
+����	� �	�	� ��� �	�������)� ���� �����%�	� ���� ���	� ��� ����	����	� ������%�	������	� ��� �������
�	���	��������������-"��
�
1��� ���A� ��������� ���%���)� ����������%�	��� ��� ����� �� ��	�	����� 	�������� ������ ��������� �	��
��	'������	������������������	�����������������"�

%&/&)& 8���$������$� ���������������'�0������	&$&�&�
3������	�������������	���	����	����������������#�'	 ���	��	�,�����	�	��������������B����������	���
�	����)�������������������������9�.�������"�"0"��	� ���������/��'����"�
�
�
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�
0����� � (� ���� �	����)� �,�� ,�� �	��� �����	��� ��� �������	��� � ��� ������� ��������� ���������	� ���
����%�	��� ��� ��� ���8	�-� ��� �����  �������	������,�� � � �	���������!� 	��� ����������� ��� ����	�	����
�����������������'�������������������	������������� �����	�������������������	���	�����������%�"�
�	��������� ���� ���B� ,�� ���������	� ��� ����%�	��� ��� � �� ���8	�-� ��� ����� ���� ������	� ���>� �,�� 	����
�����%%��	� ���� �������	���� ����	�	����� ��	�������� � � '���������� ���� ��� ������	� �������	"� K����
�������	���� (� ������ �����%%���� ��� ���������� �,�� ��� � ��������%�	� ,�� ������	� �� ��������	� ���
+����������������+������	����	�������+�	����%�	���� ���������	����)"� ���$�����+����������������� ( �
�	����������� �������������������	��%�	����������%�	�������������	 ��� ����������'�����	����������!���
�������%%�%�	�������	������������	������� ��������� �����	��!"�
�
���+�����+����������9��!�
·  ��������������������	��������	���
·  ��������������	�	����������������������������	����� ������������������,���	�
·  ����������������	�������	�	����
�
�������������������������������$����3�������+������ '�
·  ������� ����� ����������������+��� 9���������	������	��������������F�
·  ���� ��� 0�����#� ���� 9� ����%�	��� ���� �	���� ������� ����� �������� ����� �	�� �����%�	��� �� ���	�

����������	�������������	��9�
·  ������� ���� ��������##������ 9��	���'����)������	����	���������������''�����)��� ��������F�
·  ���� ��� 	���� �����������+��"� 9� �	���'����)� ��� ��	��� �����%��� ��	��� �	������ ��� �� 	������%�	���

�������	���������������������F�
·  ������� ������� 9��	���'����)������	����������	������%������	������ ����������	���������&��-��F�
·  ������ ��#����� 9���������	���������������������'�����������������, �����	���������������������������

����	�������������	����,�����	�	������	������������ ����	"�$�����������1
1���+����"�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
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%&:& ��������������  �������
0������%�	��������A����� ����� (����������������������K���	����	������	����������� �����������������	�����
��� ��7� ������ ���������� 	����� �,�� ��� ���� �����%%���� ������� 6����� �	����%%���� �����	� ��� �����
����%�	��������������	��
&/�2���	��������������)�	� ��������������%�	����>�����3���)�#	����"��
������������������,�����������	��������������	����� ������	�����+����	�(�������	�������������������
�	��������	��� ������	� ���� ����	����� ��������	� ����� � ��	��%�	��"� 0� ����� ����� ��� ����	����� ���
�	��	��� �������� ���B<�����	������ ����<H��	����,���� �	��	�	���	��� ����������� 	� ���������� ����������	�
�������������������>�����������"�#�������	��������	 �����������>�(�����	����������<������)"�
����������	�����������������	���	������	�����	����� ���������������������	"�#����	��%�	�����
�����	����(��������������������0��������������9�
·  ����� �������� 9� ��� 	������ ������ �����%%�%�	��� ��� ��	������ ���� �	� 	� ���,�� �	��	� ��������������� ��

+�����������	�	� �� ��� �,���	�	� ��� ��� ���	� ��� ����	� � ������������� '����� ���������� ����	� ��<��
����!������������	�����+����	��	���	������	�������� )�����������"�

·  ����� �������� 9� ��� 	������ ��� ��	������ �� �������� �� ��	���� ��	�	��� �  ��� ������	����� ��� ��	�	��	�
C,���1����������0���%����������#��	�	!�	�������%��� ����"��	�������9�
o 0������������ ,�������-F���������%����	�	��	F������ ���%��������������!����������������������

������	��I@�����������F�
o 0������	��%�	��� �������%�	�����	�	��	���������	��� 	������%�	�����)!"�

1����	��	�������������(�����	�	��	�����	�����	����� ����	������� �������� �������������������)���������
+�������0���������%�	�������
�����)����������	����� ���P����.��-"��
�
�������������������  �������
��������� ���� ���'	����	� ��� ��	����	� ��� ��	�����%%�% �	���� �	��	� �� �	������ ��� ���� �����	���
����	���'���%%�%�	�����+��������������������������� ��������������������	������	���	��"��
�������	� ��	������������ �	��)� ��'���� ������ �����%�	 ��� ��� �������� ���� ��	����	� ���
��	�����%%�%�	��F����������	�������	������	�������� ����������	��9�
�
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�
�
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�
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%&
& �������������������������
���+����
���������� �� ������	� ������2��	�������� ������	� �	��� ����	� ."�#��"��"�>I���?!��,������ ���>�(�������
��������� ��� ���� ����	��� ���	��%�	��� ������ �������� � �����%�	����� ������ �	����)� ��� ��������� �� ������
�	����)� �		��������� ��� ������	������ ,�� ��	����	� ��� ��	�	� ������	�� ����������	� ���� +����� ,��
�	�������	� ��� ������� ��� ���� ���������� � ��� ���	� �������	�� 	����	� �	������ ��� ��� ���������� ���
���������� ���� �� �,�� �	����� ��� ��	� ������	� ��� ����������� �� ��� /��� � ������������ ��� ��� ���������
	�������� � �� ����� �����#��� � ���� �	��� �,�� ��� ��� �	�����	� ��� ���	� �		�������	� (� ��	����	� ���
���	���%���������������%�"�

%&
&%& �������������������������������������������

�������������������������� ������
����	����	�������+������'�������������������������� �%�����������������	������	���	���������������	�(�
��������	�������7�������	�����������	����"�K������� ����������	�����7����	������������������,���	�	�
������������������������������	������'�����"�$����� ��������(������	�����	������	����0���������%�	���
���,�����������������%�����������������%�	����"�
�
,�
3�
��%���
��
1���
����	���
�
	�
=">"<><??@&

�

����� �������
���������	�
��	��� �����������
��������	��������� /���&�����������
6�������	��	�	�'���� �	����������
��	�	��������� �	����������
@	�����/������� �	����������

�
�
�3�����#��������	����
�#�0����'����(���	����	��,��������������	�	��)��	�� ���"�1	��������	��	������
���� �	������	� ��� 0���������%�	��� �� ���� �	�����	� ��� �������� ����'���� ������
�������%�	��� ������ ������ �� ����	��� ��� �������	� ��� � �����%�	����	��	� ��� ��������	�
�		�������	� ���4���������� ��� �	�	5"�0�����	���+���� 	���	�	� ���������	��� �	���
�	�	� �,������� �� ��������� ������	��� ��� �����	� �� +��� ��	��� ���������,�� ����
���%���������������������	���������������	��������� �����������	�����%%�%�	��"�
��� ��������� ��� 2��	������	� �	��� ��� ������ ������ #��� �� <B�I������ ����	���	�
�����0����'���� �� ���	�����	� �����	� ��� .���%�	��� ��	 ��������� ���� #��	�	�� ���
+����� ����������� ��	�����%%�%�	��� ���� ���	�	� ���� �	 ��� ���	���	��� �� ��� ���	��� ���
���������%�	������� �������� "�
$������������	�������	��	������	���������	������	�� ����	�������?<I<�I�������Q�
�><"������"����(������	�����%�	������Q�<����������� ��"�$��	���	���������	����	�
�	�	�	� �,���������	� ��� ��	����� �������)����	������� ������ �	����)���	�	�<H"�.���
���>� (� ��������� ���,�� ��� �	��	� �����%���	���� ��� �	� ���)� �
&/�2� $����������
P	������ ����� ��� ���� ��� ���)� ��� ���	���	� �����	�	� �� ���� ������ ���%��� +������
�����������������-�,	����"�
�
������������	���������
$��������������	�	��	������������0����'���������	�� ���	�	���������	�������� 	�������������������
���������!�����	�	������������������������������2�� ����	�����2����	����	���'������������	�����������
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���� ������%�"� ��	��	�	� �	������������ ��� �������	� �� � �	���	��	� �� ��� ������%%	�� ��������	� ������
���	�����)��	���'������������%�������������	����)"�
�
,�
3����%��
��
�	�	��
	�
=">"<><??@&

�

����� �������
#����������� ������������	�����	�����������
#��������������� ������	���������	�
��	�	���,����� ������	���������	�

%&*& 
��������4����+�����������������������

%&*&%& 	�������������������4������;�������  �;���#�����;�� 	��<���$����#������	�������
�3��$����=��

��������� (� ���� �	����)� ������������ 3��� �1� �
� =��<� � ��%�	��� ����9� ��� ��	�����	�����)� ��
����������%�� ������ ���	���� ��� ��������� ���������	�	 � ��� �����	��� ���� ��	������ ��� �� ��	�� ������ ���
����%�����	�����	��	�����	������������������9�
·  31$��1�$�
=��<� �	������������	����������+�����)��� �����������%�	���������+�����)�
·  $�
I$���=<�>�������� $��	�����	��K��,�	�	�L�J��	��8 ������	��������������	�!�
·  $�
I$���<���������� $��	�����	��K��,�	�	�L�J��	��8� ���������L������	������!�
·  3@#�3��������@	�������#��������J��	��8������������� ��� �
#�� ���������%�	��� (� ������ ����������� ����;����� ��
� � �,�� ��������� �������� $@
� ����� 6�����%�	���
�$�
�  ���������%�	��� $�������� �������� 
�����)� 0%��� ����!� �	��	���� ���� �����	��� ����� ���
���������%�	��� 	�������� ��� $������ �� +����� ,���	� �	� �	����	� ��� ����	������ ��� ������ ��	�������
	��������� �� �� �������� ��� ������%�	��� ���� �	������ �� ��������� ��� �	�	� �������	� ���� ��� $������ ����
���;�����	"�
��	�	� ������ ���������%�	��� (� +������ ��� ������������ �������� �� �����	����� �;��������%�� ���� ��������
�����	������������
�����)������	�	����������������� ��	������%�	��������������"�K���	��������	�����(�
�	���	��	� ������ �	������� ������ 
�����)� ��� 	���� ��	� ���	� �%�������� (� �����	� �	������������ �	��	�
�	���	��	"�K������������ ��� ���������� ��� �%�	������� �	����� �� ������,������������� ����;�����	� ��������
	�����%%����	� �� ��	������	� ��� �	�	� ����������	�� ��� �������	� �� �	��������	�� ���	� �� ���	����� ��
��������������%�9��
·  ��	��%�	��������	�	��������	�������	��8�����
·  $������%�	���������������
·  ������%�	�����������%������������������
·  @	���	�����	��������	������	�����������	��������%�� ������
���������,�������	������	�������	���������	�������� ������������	������������	�����������������	�
������	'�������������������	������	��	�����	������� ������%�	�����,���	�	��	���%�	�������������'����
���� ����	������ ����� ������%�� ������� ��7� �����	��� �� �� �������� �� ������ ������ �	������� ������������
 �	����	���� �	����)�� �	���'	���	���� �	������!"�K��� �� ��� �������)� ��	���� ����������	� ������%������ �	�	�
������ ������������� ��� ��	������ �,�� �����%%��	� ����� � ���	����  ��������� �I	� ����,����� �����%%�������
����	����!� �� ������ ���	�	�	����  ��	�������� ���	���� �	��8���!� ���� �����	������ ������ ��������� ���
�����������������������������"�
��������������	��	� �����	��	�	��������������������������������	������
���	�*����������	�	�����	����������������������	��� ��"�
$�� �������	� ���� ��������(� ��������	� �����������	��� ���	��� ���� � ��	������ �� ������ ������� ��� ��	�������
���������������������	���������	�	�����	����������� ����	�����������������	����������+�����)"�
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%&*&�& ����������������$�������������������$����#�����
$���	���������	��	�����������������%�	����������	�� ��%�������������������������	��	��������������%�	�� �
�	������ ���-�,	������ ���� ����� ���������� ��� �	��	��� ����	� ��� ������ �	�	�	��,������������	� �� ����	�
���	�	� ��� ������������	� ���� ����� �%�������"� ���� ��� � �		��������� ��� �	����� ����	� ,�� ��� ����� ���
�	����'�����������	�������	��	����������	���������� ��������������	������������,G��������	�������
�������� �����%�	��� �� ���	��� +����� ��� ��$��� ����� � ������� � �� ��� �������	� ���� �������� ���	������
�		�������	"�
�

�

�������������
�
������� �����

����	��	����������������������������������	���'��� �)�����,���������	���%�	���������
����������������������)��%���������������������	��� '	���	����������������	�"��		�"���
������ �	����)� ��� ����� �	���	������� ����	� ����� ����� ������	���� ����������� 	�
���	���	������	�	������	��������%�	���������������� ��"�
�
������������
��������� �	�"� �		�"� ,�� ��� �����	��� ��� ������� ��� ��7 � ����������� ��	����	��� ��
������'��	�����������������	������������������	���� ��%�	����	�������	����������	���
�����+�����)����������%�	���	����	'������	��������� �����	����������	��������	�����������
����������������	��%%�����������������	����,������� �	���	"��
��������� �	�"� �		�"� ������� �� ���������� �� ���������� � ��� ����	��	� ��� �������� �	��
+�����������	���������������������������	����)�	��� ����%�	�������������	��	�(����,����	�
���������%%���������	����������	���	��,��,���	��	�� �+���������������������	�	�����
��	� ������������	�� ��� ������	����� �� �	���� �� �	���'	 ���	���� �� ��������� �� �	����	��� �� ��
���������;������"�
�
���$��������������������
1������	��	��������������������	��	����������	����� ����	���	����	�	��������	��	�
��� �������� ���� ��������� �	�"� �		�"� �� �� ��	�� ������	 ���	��"� 1	�� �	�	� ������� ��
���	����	�	� �;�����%�	��� ��� �������������� 	������ �� �� �	���	���� ����;��������� ��
�	��	��������� ��� �,���+���� ����	�	� 	� 	�����%%�%�	�� �� ����,�� ��� ����	�������� ����
'�������� ������ �	���'	��%�	��� �������� ���������	� �	 ��%�	��� ��� �	�%�"� ��������� �	�"�
�		�"� �������� ������������ �� �	��	��������� �	�� ����� � ��� ���	��� ��� ��	����
�	���'	���	���������������������	���	��	���������	" �
�
������������������$��� ������������������+���������
#��'�	���������%�	���(��������	�������������������� �%����"�#��'�	���������%�	���
���;������	� ���	������ ���� ������������� ������ �%�	�� ����� ��� ������)� ���� ���������
�;�����%�	��� ������ �����	��� ���	���� ������� ��� ����� ��)� ���� �	����	���� �;������'����)�
����	� �� ������	��"� 0��;������	�� ����� �	����'������ � � ��������� �� �������� ��� ������	���
���%�� ���%�	��� �� ��� 	�����%%���� ��� ���	�	� ���%�� �	� ��	���� '��	�������� ��� ������%��
���������� ����;���	���)"� $�� �	����� ����	� �,�������� �� ������	����� �	����� ��� ���������
�	�"��		�"����������������	����������������	������� �������%�	��"�
�
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%&*&)& �����+������������������������
��������� (� ������������ �	�� ������� ������ ��7� ���	��� ���� �	����)� ��	��������� ��� ��+�9���� ��� ����	�
�	������"� ���� ��������� ��� $�������"�$ � ������������	� �	�� �	�	� ��� �	���'����)� ��� 	�����%%� ���
�;������	���������	�����	�������������������������� �	����	���%�	�������������%�	�����������������
�;��������%��	����������������%%�������������	��	�� �%�������������%%	"�
.��������	���� �����+��� ���� �������������������9�
·  ���������%�	������
�����)�31$��1�$�
=��<9������
·  @���	�	���������������	�����	�����
·  
������$���	�����	���	�
�������
#������#I�
#��
·  
������.����	���#I�
#���	�����3������
·  
������.���'����0����������	������������0��	�������
·  
������.���'����6������������$$��
·  �����M�������������������	�����	�����	��@���6�����R ������������	����������
·  �����M�������������������	�����	�����	��@���6�����0 ������������?"���
·  �����M�����������0����������	���	��@���6�����R���	� �C���	8��0�����������	���
·  �����M�����������0����������	���	��@���6�����R����� �������	����������
·  ��.#����	������	�������.�������#��������
·  ����	�$��K����,	�L������<��
·  ����	�����������1��8	�-�0��	�������
·  ����	�C��������#01�6�������������
·  ����	�C��������#01�0��������K	������
·  ����	�0��������C��������#01��	��6����������������
��������� �����%%�� ��	����� �������� ���	�������� �	�� � ���	�	���� ��� ��	�����)� �� �������� 	���� �	�����
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�& �������������'�����������������������

�&%& 0���������+��������������������<4������������������ �������������=�
��������������������	������������������������%����, ��������'������	��	�������������	��	�����	��������
Q�HH"��>���"�
#�� �	����)� ���	����� �	�� �� ������� ��� ��������	� ��� ��������� �������� �� 	�������	� ���� ���	�
������	��	� ������ �	����)9� ��� �������� ����� "� 3�� ���	��	� �	������� ��� 4�������5� �,��� '���
	�����%%����� �����	�	� �� ����	������ ������������� �� � �	�����	��������� ����� ������� ��7� �	��������
��������)�����������	�������K���	�	���������$��	��� %�	�����������K����	������%�	��"�
1�������������������������	�����������	�����������	 ���������	��	���	��	����	��,��������	���	���
���	���� ���� ������������� �� �����%�� ���� �� ��	���� ��� ����� �� �����	����� �� ������ ��� �������	� ���
��	������� �� ��	�	���� �	��8���� �,�� �	�������	� ��� ��� ���� ���,������ �	�� ���+���%�� �������
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Legge 3 aprile 2001, n. 142 

: ����������������������� �������������������$������� �����;�����$�������������+��������������$��� ������ ���������
����������G�

pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 94 del 23 aprile 2001  

Art. 1. 
(Soci lavoratori di cooperativa). 

1. Le disposizioni della presente legge si riferiscono alle cooperative nelle quali il rapporto mutualistico abbia ad oggetto la prestazione di attività 
lavorative da parte del socio, sulla base di previsioni di regolamento che definiscono l'organizzazione del lavoro dei soci. 

2. I soci lavoratori di cooperativa: 
a) concorrono alla gestione dell'impresa partecipando alla formazione degli organi sociali e alla definizione della struttura di direzione e conduzione 
dell'impresa; 
b) partecipano alla elaborazione di programmi di sviluppo e alle decisioni concernenti le scelte strategiche, nonché alla realizzazione dei processi 
produttivi dell'azienda; 
c) contribuiscono alla formazione del capitale sociale e partecipano al rischio d'impresa, ai risultati economici ed alle decisioni sulla loro destinazione; 
d) mettono a disposizione le proprie capacità professionali anche in relazione al tipo e allo stato dell'attività svolta, nonché alla quantità delle 
prestazioni di lavoro disponibili per la cooperativa stessa. 

3. Il socio lavoratore di cooperativa stabilisce con la propria adesione o successivamente all'instaurazione del rapporto associativo un ulteriore e 
distinto rapporto di lavoro, in forma subordinata o autonoma o in qualsiasi altra forma, ivi compresi i rapporti di collaborazione coordinata non 
occasionale, con cui contribuisce comunque al raggiungimento degli scopi sociali. Dall'instaurazione dei predetti rapporti associativi e di lavoro in 
qualsiasi forma derivano i relativi effetti di natura fiscale e previdenziale e tutti gli altri effetti giuridici rispettivamente previsti dalla presente legge, 
nonché, in quanto compatibili con la posizione del socio lavoratore, da altre leggi o da qualsiasi altra fonte. 
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Totale giornate formazione esterna anno 2007

12,5

5878

Area Amministrativa

Area Tecnica

Apprendisti

�
�
 

Totale giornate formazione interna anno 2007

2 3

65

Qualità

Privacy

Nuove risorse
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Fatturato anno 2007 - Totale Euro 2.106.271
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Fatturato Area Prodotti - Euro 1.257.466

4%

94%

2%

Blue Money

WhiteNet

Altri Prodotti
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Fatturato Area Progetti - Euro 848.807

29%

52%

6%

13%

Altri Clienti

Gruppo - CO-VER

Digima

Laboratorio
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Fatturato Area Prodotti Suddiviso per Tipologia

82%

4%

14%
Prestazioni

Licenza proprie

Rivendita Prodotti di
Terzi

�
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Fatturato Area Progetti Suddiviso per Tipologia

54%

46%

Prestazioni

Rivendita Prodotti di
Terzi
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���������,�"� #�� ���	���%�	��� ��� '�������� ��+������� �������� C,���1��� ��� ��������	�
�	������������� �	��������	� �� ����� �� ����������� ��� � ������ �	�� ��� �������� �������)� ���	����
��������������	����������	�	�����������������"�
�
#��0���%��� ���� ���#��	�	� ���	�	� �	���� ��������� ���� ��%�	��� ��� �	����	� ������	���	� �	�� �� ��	����
��������� �	����	���� ����� ��''����� �� ���	���	��� ��� � 	�	� ������������ ����	����%%��	� �� �	���������"�
C,���1�����������������������������	�	���������	��� ��'�	�����	������������	����	�������	���	���
���������%�	����������������%�	�����������	�������� ������$�������"�
�
#��0���%����������#��	�	����,���	�	��	��%�	�����	�� ���������'��������	�����������������,������	����
����	�������'����������	�������������������	��	���� ��������)����'�������"�
��������	������������	�	�
�������	���	�'����	�����	�����������������	��	����� ��	�������������(�����������	�������������
��������%%���� �� ���� �	����� ������������ ������������ � ��� �	��	������ �	�������'���"� C,���1���
����	������+������������%������%������-�	8&,	8����� ����������%����+����������������	����������������
�������������������	��"�
�
#�� 	�����%%�%�	��� �,���	�	� �	��%�	��� ���������%%��� � ��� ���K	���� �	��� 	�� 
8����,���  K�
!� '���
�������	�� �,�� ������ ��������� �� �	���������� ��� ����� �%�	���� ����+����	�� ��� �	�������%�	���� �	�
�������	� �� ��� �������%�	��� ���� �������"� C,���1��� �	 ������� +������ ��+������9� ���������%�	���
�	������� �������������,�� ��� 4���	�������'����)� ���� �'���5� �,�� ��������� ��� �	��������� ���
����	����%%�%�	��� ���,�� �	�	� ����������%�	��� ������ ����	��������� ���� �������� 	�������	� ��
������������%�	����	��8���"�
�
C,���1���� (� ��� ��	�	��	� �����	�&���������� 	�������	 � �B� 	��� ��� �B�� ����������� ����	����%%�'���� ��
�	�������'��������%���,������	���%������;�������%�	 ���������,�����������	���������	�����	��������)���
�����������)�����������������	����)���������������� �����������������������%�	��" �
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)&.&�& ����������������+�������
���+����
$�����A����������	���������	��������	���)���������� ���9�������	���������	����	�����������������
���	�������	�����%�	����������%%�%�	�����������	��� �����������"�
$�� .���� ������� ��������� (� ��� ����	� ��� ��	����� ����� %�� ��� ,	������� ,	������ �� ������� ��������� ����
����	������������������� �	����)����(��	����%%��	��� �������	�.���%�	������
&/�2���/��'����������
#��	�@����	�����������	���"�
�;� ����	� ��	������	� ���� ���������� ����������� ����	� ������ ��� ��� ��'������ ��� ����� ������%%�� ��
�	������� ���	�	���� �B�	���M�����	���"��;��	�����	� � ��������� ��� ��'��� 	������ ���� �	��	�%�	�K	��M�
�����@'����,�������������;��������������'����)��'�� ��������%���������������==O"�

�
����������������"��������"������0�>���
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�
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)&.&)& 	�����+� ������������������������������4��������
$�������	������	� �	������� ���������%�	������������� ���	� ���������� ��� ��� �	���	�����	� �	������� ����
������	�����	������%�	��������������"��
#�� ����	������� ��� ��������� (� ��������� �������� ��� 4����������� � ������	� �,�� ������ �	������	�
	���� '�������� ���� ����	���'���� ���� �������F� ���+��� �������	� ��� ������� ��� ���	��� ��� ���� ������� ���
�����%�	��� ��������� ������ �	������%�	��� ���� ������� � ��� �	���	�����	� �� +������ �����%�	����� ���
�������	����������������������'�������������������� �������������	������%�	�����	���	����	�����������"�
���������,����	������	����������)����������������	� ������	'����������������������������	�
�����)9�
���� ��������������������������� ���������������������	����>��	�	��������	���������� ��,�����������	�
����F� ������ ���E� ��������	� �������	� ���A� �	� �����	� ���� ��� �	�����%�	��� ��� ��� 4�����	��	�
�%�������5"����������,���������������	������������� ������������%�	��������������	���������������������
������ �����)� �%�������� �� ���� 	����	� ��� ����� ������� �� ��� ��7� ����	������� ��	������� �� �����%�	��� ���
���	�	"�
���������,������������	�����	���'������������	����� �	����	�����%%�������	��������������	�	�����
��	��������������%�	���������	�	��,���������	�	���� �����	��������	�	����������	�����)������	�������
��������'������	����������	������������������������ ���"�
���� ��� ����� �� ����	���'���� �	�� ��������	� ������	��� �� ����������%�� 	� ������%�� ���� ����	� ��� ������
������	����	����������������������%�	�������������� �	���	����������������	����������������	���������
����	�����������	���������������������������"�
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���� +����	� ��������� ��� �����%�	� P���� .��-�� �������� � (� ���������� ���� �������� �������� ������
���,������ ���������"� $� ���������� ������ �����	��� ��� �����	� ����� �	�	� ������ ������	����� ������ ��'�����
�	�������� ���� �	������	� �������� ��� �������� ������ �� ��%�	��� ����� �	��� 4$������	��� ���
�	���	�����	5"�
0���������������	�������������	������������%�	����� P����.��-��������������(��	����������%�	����	����
��	���������	�����������	��,���	�������)������	���� ���	��������	�����%%������������	����	"�
#���	����)������������������������."�#��"�?�"�>"��� ?��"�<=>�:�	�������� �������������	��%�	�������
����� ����	����:�� ����������� �,�� ��� ����������	� ���� ����� ����	���� ������ ���������	� �	�	� ���� ��	���
������������� ����������� ���������� �� �������������� � ���� �������)� ���� ����������	� �������	�� ���
�	����������	��%%���������	�����	������������������ �������������%%�"�
$�� 	�����	��� ���� ����	�	� ���� �	�������� ��� �������%� 	��� �� ��������%�� ��� (� ��	�����	� �����
���������	��� ��� ��� ��������� ��� ���� ��� ��'������� �,� � ��� ��	�	� ��� ���������� ����	� �� ��������
���	��������������	������������(��	�	�+����	����40� ���������	�������������5"��
����	����������������	�
��	���+�����K��	����������� ��������	��������������������	���������+�����
2���	���'������������������	���������"�

)&.&.& �����������������������
Per il 2007, come anche per gli anni precedenti, non si segnalano particolari situazioni difficili con i 
clienti. #�� �������%�	��� ��������� �� '����� �����	���� �� ������ ����%�	��� ���� ��	�	���� ����	�	�

������������� ����	���� ���� �����%�	� P���� .��-� ���� �� ��� 	�
���������������%�	��������	����"�
$�� �����	� ��� �������	� ���� ��	�	��	� C,���1��� �����%% �� ���
����'���� 0������ ���	�����	� 4�����	��� ��	�	��	5� ����
���������� �� �������� ��� ����������%�	��� �	��	������ � 	�� ���
.���%�	��������������	��	�������������	�����������" �
�
�
�
�
�
�

)&/& ��-���������
#��������%�� ����������� '����� ������ ��+������ ���� ��� 	� ��� ������� �	��������	� ������%��� ���
����������)� ��� ��������� �,��� 	��	���� ���	������� (� � 		��������� ��� ��	��%�	��� ���	�	9� ����
������	����� ���������� �%�������� ������� ��� ���	�	� �� ���� ���	���� �����	��	� �,��
��������	�����	������	� ��� ����������� �� �	����	��� �� ����%������ �	�	� ��������������� ��������	��� ���
����	�����	��������	����������	�����	���������	���� �����,�������	�	����E��	����������������������
�������������������	�������������	�����������%����� �����"�
����+����	� ��������� �� ��������	��� ��� ����,������ ��� ���	����� �� ��� �	��8����� ���+��������%�	��� ����
�	����	��� �������� ���	��	� �� ��������� �� �� ���������� � ���� �������� ��� �����	��� ������ 
�����)��
��������� ��� +�����	����	� 	� ���������	� ��� ������%�	� �� ������ .���%�	��� �	���������� ������
�	���%�	����	����������	������"�
��� ������� ��������������� ��� ������� ��������	��� �� �� ����	� ��%�	����� 	� �	������� ��� �	��������
	�������� ���� �	� ��7� ���������� ���� �	��I	����� �� ���� ����	� � ���� ������	��	� ��� ����� ���-�,	����� � (�
�������	�����	"��
��� �	���+��� ���������� ��� ��������� ����������� '�	��� ����	���� �	�� ����� �%������� ���	� ��	�	� ���
������������������������)������������%�"�
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0�������	� ������ ���������%�	�����+���������� �	�	� �� �������� ��������	���'	��%�	�������	'���������+�����
+�������	��@���	�	�����������	���%�	�����	�����	��� �������������������	���"�
��� ���	����+��� ��� ������	� ��� �������%�	��� ���� �	��� � �	�������� ���� ������ ���������� ���� ���	�	���� ���
�	�������� ��+������,���8�������	��8�������	�����	� �����������%��������%����������!9�
 

Costi 2007 Suddivisi per Tipologia

61%15%

24%
Acquisti HW/SW

Prestazioni
professionali

Servizi utenze

�
�

)&:& ��##��������������� ������������������� �������
���� 	������� ��� ��� ������	� ��������	� �� �	������	� 	�� 	���� ������� ������� ��� ��	�	���� �	���
������	���	��� ������ ������'���� �� ����	���'���� ���� � �������� ������ ������%�	��� �	����� �� ��%�	������ ���
���������7������	����,������	����������%�	��������� "�

)&:&%& ������#���;�������� ����;��C��+���� ��������������� ��F���$�������������

#��������)�������	��%�	��������+��������������(���� �����������	������������������'��������������
�	����'���������������������''�����0���������%�	��� �����������'������%�	������,���	��������"�
#����'������,�����������	�������	����'������������� ����������	��������	9�

� ���/ � ���: � ���
 �
�	����'��	����	��	�
������	����������������
�	������	������	����

� >?"��B� <��"B==�

�	����'��	����	��	�
������	�@32�

� � �H"A�<�

�	����'��	�2���	�����
��A<�

H�"H>A� � �

K
K0#�� H�"H>A � >?"��B� <??"?�� �

�
�	���������������+����	�������������	�������������� �		����������	���	�	�������	����������������
�	�����	���	��� ������$��	�������	� ����	"�������	��� � �� ���	�	� ����������	� ������ ��'����� �,�������� ���
���	������������	��������������������������������9�

� ���/ � ���: � ���
 �

K0��0V$
1��$20�� ?�"?>B � B<"<=�� B�"��B �

K0��0V$
1��$2��� <B"<A= � �H"��< � �<"<AH�

K
K0#�� B>"HH? � >>"B>?� >?"BH=�
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)&:&�& ��$$������������������������������� ��
#���		������������������������������������	���	���� �����������	�����������	��������������(��	��	�	����
	''�����	��������� �� �	�� �����%�� '��������� ��2�����	 ��� ��� ������ ������ #���� ������ �		����������
���� �	��	� ���� @�������	� ������ 0������)� ��	�������"� ��� +����	� ���	���	� ��� ���������%�� ����
�	���	���� �����������	�� ��� +����	� �������� ��� ������ 	��� �	�	� ����������� ��� �	������� �����	���
������������������	���'�������������	����%��������% ������������	�������'�	���	��	�������	�����
�	���	���������������	"�

)&:&)& ��$$������������������� �����������������;��������� �������������

������� �����������������'���������������$��������
���������� ,�� ������	� ���� ��������%�	� ������ ���� ��	� ��� �������	���%�	��� ��� �����	���� #���� ������
�		�����������@����"�
��������� ��������� ���� ��	��� �	�������� ���� @	������	 � +����� ��� ��	�	%�	��� �� �	� �������	� ������
�		����%�	������������������)����������	��������)�� ��������	�����	��������	���������	������	�	�����
�����		���������������������	�����������������		��� �����"�
$��+����	� ��������� ���@	������	� �		�������	�� ��� �	� ���)� (� ������� ��� ���������	� ����?O�������
����������	��	������������	��		��	��"�$���	��	���	� �	����������%�����	�����������������%�������
��� �������	� ������ �		����%�	���� �	�� ��������%�� ���� �� ��	������� �������� �������	��%�	���
����	�	�������������������	������	�����%�	��������	 ��������	�������%%	��	��	"�
�

� ���/ � ���: � ���
 �

?O�����	��	������������	 � =<=��� � <"�H=��� � <">H���� �

�	����'����0��	����������
#����		��

�">?A��� � �"B����� � �"B=���� �

K
K0#��� B"B�>��� � ?">H=���� B"<B���� �



$������������������������������������������(����,�� 2���	���'�����������#�����������		�������������
������������/"�"
"������+�������������������������� ����������	���������	�������	����������������	��	�� �
��	������%����������������	�����������������	��	��	 	�������	"�
�
������� �����������������'�8������������������2���
.������>����������������������,������3��	���$������ ���������/��'��	�����	�
��	��"�
#�3��	��� $����������� ���� /�
�� ��������� ���� ������	� �	� ���� <=<=�� 	����� �� �	������ ��� �����%�	� ��
������� � ������ �����	���� ������ ���	������� 	����� ���� ����� ��� ���	���%�	��� ��������,�� ��� ����	������ ��
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